Про стан роботи зі зверненнями громадян 
в Лебединській районній державній адміністрації  за 2010 рік
 Організація роботи зі зверненнями громадян є одним із пріоритетних напрямів діяльності в Лебединській районній державній адміністрації, виконкомах сільських рад району та здійснюється відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та «Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування», розпоряджень голів обласної та районної державних адміністрацій з цих питань. 

Протягом 2010 року в райдержадміністрації  забезпечувались умови для реалізації громадянами конституційних прав на письмове звернення, особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, участі заявників у перевірці поданих звернень. За  звітний період до районної державної адміністрації надійшло 475 звернень, що на 8 менше у порівнянні з минулорічним показником, з них на особистому прийомі у керівництва райдержадміністрації - 348 (минулорічний показник 372 звернень), до працівників відділу – 62 (минулорічний показник 54), у порівнянні з відповідним періодом минулого року зросла кількість  письмових звернень – з 57 до 65. Особлива увага приділялася вирішенню питань громадян пільгової категорії та незахищених верств населення: забезпечено розгляд їх заяв особисто головою райдержадміністрації, дотримано термінів розгляду та надання відповідей на звернення. У разі прийняття негативних рішень у результаті розгляду звернень, громадянам роз’яснювався порядок їх оскарження. У своїх зверненнях жителі порушили 570 питань, що на 12 питань менше, ніж за 2009 рік. Найчастіше громадяни порушували питання  аграрної політики і земельних відносин – 116 питань (20,4% від загальної кількості),  комунального господарства - 100 питань (17,5%), соціального захисту населення  75 питань (13,2%), праці і заробітної плати – 62 питання (по 10,9 %), транспорту і зв’язку  - 51 питання (9,0%), економічної і цінової політики та освіти – по 32 питання (5,6%), охорони здоров’я – 29 питань (5,1%) та інші. 
До сільських рад Лебединського району  у 2010 році надійшло 2209 звернень (минулорічний показник 2523 звернення), в тому числі 5 письмових (минулорічний показник 12), в яких порушено 2214 питань, що на 309 питань менше, ніж за 2009 рік. Більшість з них стосувалися соціального захисту (567), аграрної політики і земельних відносин (401), комунального господарства (270), дотримання законності та охорони правопорядку (265), сім’ї та молоді (162), житлової політики (114), транспорту і зв’язку (112), праці і заробітної плати (71) та інші.
Відповідно до вимог Указу Президента України ведеться окремий облік звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня». Звернення громадян пільгових категорій перебувають на особливому контролі в керівництва райдержадміністрації: забезпечується розгляд їх заяв особисто головою райдержадміністрації, дотримуються терміни розгляду та надання відповідей на звернення. За 2010 рік до райдержадміністрації звернулося 2 громадяни вказаної категорії проти 3 громадян за 2009 рік.
За 2010 рік в порівнянні з відповідним періодом минулого року   збільшилась кількість звернень громадян до вищих органів влади з 27 до 30. Аналіз звернень до цих органів свідчить про те, що більшість громадян попередньо до районних органів влади не звертались.   

Через органи влади вищого рівня до райдержадміністрації надійшло 2 звернення від жителя м.Суми,  1 звернення від жительки Сумського району,  1 звернення від громадян міста Лебедин, 6 звернень жителів Василівської сільської ради, по 3 звернення від жителів Московськобобрицької та Великовисторопської сільських рад, по 2 звернення від жителів Кам’янської, Михайлівської, Будильської, Пристайлівської Гринцівської сільських рад, по 1 зверненню від громадян Катеринівської, Маловисторопської, Боровеньківської, Курганської, якими в переважній більшості порушені питання надання матеріальної допомоги, отримання приватизаційних актів на землю, отримання соціальної допомоги, допомоги на лікування, виплати заборгованості за здане молоко, ремонт паркану та інші. 

Основним завданням у роботі зі зверненнями громадян в райдержадміністрації є недопущення надання неоднозначних, неповних відповідей, відповідей з порушенням терміну розгляду, безпідставної передачі розгляду звернень іншим установам, формального розгляду пропозицій, заяв і скарг громадян. З усіх питань, порушених у зверненнях, що надійшли до райдержадміністрації за звітний період, позитивно вирішено - 302, надано роз’яснення за результатами розгляду  - 268 звернень. В загальній кількості звернень громадян відсутні такі, які були переадресовані за територіальною належністю та термін розгляду яких був порушений. 

З метою належного інформування населення про можливість звернення до керівництва, затверджені та розміщені на стенді в приміщенні районної державної адміністрації графіки прийому громадян на 2010 рік, а також оприлюднені в міськрайонній газеті «Життя Лебединщини»  та на офіційному веб-сайті райдержадміністрації.  
Графіки проведення прийомів керівництвом райдержадміністрації витримуються. За звітний період головою райдержадміністрації проведено 43 прийоми, із них 22 за місцем проживання, заступниками голови та керівником апарату райдержадміністрації проведено 184 прийоми громадян, з них 91 за місцем проживання.  У зв’язку з кадровими змінами в районній державній адміністрації, а саме тривалим непризначенням заступників голови райдержадміністрації та незаповненням протягом останніх трьох місяців вакантної посади першого заступника голови райдержадміністрації, не проведено 53 особистих прийоми заступниками голови райдержадміністрації.

У відповідності із графіками  працювали «прямі» телефонні лінії, за якими можна  звернутися до голови та заступників голови з нагальних питань. Дзвінки на телефонну лінію фіксуються в журналі обліку дзвінків на пряму телефонну лінію секретарем приймальної та працівниками загального відділу апарату  райдержадміністрації. За звітний період зареєстровано 29 дзвінків.
Протягом 2010 року на сторінках міськрайонної газети «Життя Лебединщини», в ефірі міськрайонного радіомовлення «Світанок», на офіційному веб-сайті райдержадміністрації проводилась роз’яснювальна робота з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом, а також розмежування компетенції між органами виконавчої влади, місцевого самоврядування, судовими, правоохоронними і державними контролюючими органами, а саме:  керівництвом та начальниками структурних підрозділів райдержадміністрації  проведено  відповідно  24 та 32 роз’яснювальних  заходи на сторінках міськрайонної газети «Життя Лебединщини»(з них головою 8), 25 та 31 - на веб-сайті (головою 9),  35 та  42 виступи в ефірі міськрайонного радіомовлення «Світанок» (головою – 14).  
В засобах масової інформації розміщуються матеріали роботи виїзної громадської приймальні райдержадміністрації. За звітний період, відповідно до графіка, проведено 11 громадських приймалень в Рябушківську, Маловисторопську, Павленківську, Боровеньківську, Будильську, Московськобобрицьку, Гарбузівську, Михайлівську, Кам’янську, Голубівську та Великовисторопську сільські ради (звернулося  270 громадян, порушено 163 питання). На сторінках газети діє рубрика «Слідами виїзної громадської приймальні», де розміщуються результати вирішення питань, порушених жителями перед громадською приймальнею. 

На веб-сайті райдержадміністрації постійно розміщуються відомості про проведення особистих прийомів громадян головою райдержадміністрації та роботу виїзної громадської приймальні. Два розділи сайту: «Графіки прийому» та «Звернення громадян» присвячені висвітленню роботи із зверненнями, у них відповідним чином розміщено графіки прийому громадян за місцем проживання та виїзних прийомів, графік роботи виїзної громадської приймальні, зразки та вимоги написання заяв для громадян, систематично розміщуються щоквартальні інформації про роботу із зверненнями громадян та роз’яснення з найбільш актуальних питань, що порушують громадяни у зверненнях до органів державної влади.  

Відповідно до розпорядження голови райдержадміністрації від 28.03.2008 №169 створений консультативний пункт для надання безоплатних консультативно-правових послуг населенню району, до якого за звітний період звернулося 34 громадяни, які порушили в переважній більшості питання щодо норм земельного законодавства. 
Відповідно до графіка передбачено щорічне вивчення роботи виконкомів сільських рад щодо розгляду звернень громадян та особисте звітування керівників про роботу із зверненнями. За 2010 рік вивчено стан справ та заслухано звіти керівників виконкомів Боровеньківської, Гарбузівської, Катеринівської, Василівської, Межиріцької, Штепівської, Кам’янської, Ворожбянської, Бишкінської, Голубівської, Будильської, Пристайлівської, Червленівської, Підопригорівської, Маловисторопської сільських рад, управлінь ветеринарної медицини в Лебединському районі, праці та соціального захисту населення, агропромислового розвитку, фінансового управління, відділів освіти,  культури і туризму райдержадміністрації, міськрайонного центру зайнятості, районної санітарно-епідеміологічної станції, забезпечено надання методичної та практичної допомоги. 

Протягом звітного періоду проводилися навчання працівників райдержадміністрації та виконкомів сільських рад, відповідальних за роботу зі зверненнями, щодо практичної реалізації норм чинного законодавства з цих питань. Так за звітний період проведено 7 навчань:

18.02.2010 проведено семінар-нараду  з сільськими головами, де розглянуте питання «Окремі положення Закону України «Про звернення громадян» та особливості його застосування»;

12.03.2010 проведене правове  навчання працівників апарату райдержадміністрації, начальників управлінь відділів та спеціалістів райдержадміністрації з питання «Про організацію діловодства у роботі із зверненнями громадян»;
13.04.2010 проведено правове навчання працівників апарату, начальників управлінь та відділів райдержадміністрації, на якому обговорено питання «Про організацію діловодства та роботи із зверненнями громадян в апараті та структурних підрозділах райдержадміністрації»;

09.06.2010 проведено нараду-семінар з секретарями сільських рад на тему «Про деякі питання організації роботи із зверненнями громадян у виконавчих комітетах сільських рад»;

29.06.2010 проведено семінар для начальників відділів і управлінь райдержадміністрації та керівників окремих установ та організацій району, на якому розглянуте питання «Про деякі питання організації діловодства в районній державній адміністрації та стан роботи із зверненнями громадян»;
04.08.2010 проведено нараду семінар з сільськими головами та секретарями сільських рад з питання «Про підсумки роботи із зверненнями громадян за І півріччя 2010 року в райдержадміністрації та виконкомах сільських рад та стан організації діловодства у роботі із зверненнями»;
22.12.2010 проведено семінар-навчання з сільськими головами та секретарями сільських рад з питання «Щодо основних вимог до подання матеріалів про стан роботи із зверненнями громадян за підсумками 2010 року та забезпечення подальшого удосконалення роботи із зверненнями».  

Стан роботи зі зверненнями громадян в райдержадміністрації аналізується щомісячно та розглядається щоквартально: на колегії райдержадміністрації (за підсумками півріччя та року) та на апаратних нарадах при голові райдержадміністрації (за підсумками кварталу), де аналізуються причини, що породжують повторні звернення та скарги громадян з метою їх врахування в подальшій роботі. Підсумки роботи зі зверненнями в райдержадміністрації та виконкомах сільських рад за 2009 рік розглянуто на колегії райдержадміністрації 27.01.2010 року (видане розпорядження голови райдержадміністрації від 29.01.2010 №40), за І квартал 2010 року - на апаратній нараді при голові райдержадміністрації 19.04.2010 (видане протокольне рішення голови райдержадміністрації), за І півріччя 2010 року  - на колегії райдержадміністрації 28.07.2010 (видане розпорядження голови райдержадміністрації від 29.07.2010 № 397), за 9 місяців 2010 року – на апаратній нараді при голові райдержадміністрації 18.10.2010 (видане протокольне рішення).  Проведено 12 засідань районної постійнодіючої  комісії з розгляду звернень громадян, на яких розглянуто 16 питань. Розгляду підлягали найбільш актуальні питання, що порушують жителі району:  соціального захисту населення, надання матеріальної допомоги громадянам пільгової категорії, житлово-комунального господарства, функціонування закладів освіти району, спірного землекористування та інші. Забезпечено належну реалізацію комісією своїх функцій. 
Станом на звітну дату посадові особи не допускали порушення термінів розгляду звернень, тяганину та формальний розгляд пропозицій, заяв і скарг громадян і, відповідно, не притягалися до персональної відповідальності  за неналежну роботу із зверненнями. 

Робота по розгляду звернень громадян, організації особистого прийому громадян перебуває на постійному контролі в районній державній адміністрації: створено необхідні умови для проведення особистого прийому громадян, вчасного розгляду письмових звернень та інформування заявників у встановлений термін, щомісячно проводиться аналіз кількості звернень та порушених у них питань із складанням статистичної звітності.

Спільними зусиллями керівництва райдержадміністрації, виконкомів сільських рад, підприємств та організацій було вжито ряд заходів щодо вирішення порушених жителями району проблем. Це дало змогу віднайти відомості про родичів жителя м.Санкт-Петербурга РФ Корабельника Б.С. та жительки м.Ульянівська РФ Копилової О.І., відновити роботу радіоточок та телефонного зв’язку в селах Вільшанка, Селище, забезпечити скрапленим балонним газом жителів с.Влізьки,  прискорити видачу земельних актів жителям окремих сільських  рад, провести презентацію книги автора В.П’янкова, залучити інвесторів на територію Курганської сільської ради, які надали матеріальну допомогу на ремонт системи теплопостачання місцевої школи, забезпечити вчасне проведення розрахунків за користування земельними паями громадян ПрАТ «Райз-Максимко» на території Межиріцької сільської ради та інші. Частина питань, що потребують значних матеріальних затрат (ремонт доріг, опалення та ремонт сільських Будинків культури, закладів медичного обслуговування) перебувають на контролі та будуть вирішуватися  при надходженні коштів.

Райдержадміністрація працює  над посиленням гласності та прозорості в діяльності місцевих органів влади, підвищенням рівня правової освіти серед населення з питань звернень громадян, вчасним виявленням найбільш гострих суспільно значущих проблем, які породжують звернення громадян і потребують негайного вирішення на місцевому рівні.
Аналіз стану роботи із зверненнями громадян, що надійшли за звітний період в районну державну адміністрацію, свідчить про результативність здійснюваних заходів, спрямованих на забезпечення задоволення законних прав та інтересів громадян на звернення до органів державної влади відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».      
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