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ЛЕБЕДИНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

10.10.2011                                    Лебедин                                        №
471
Про організацію роботи цілодобової «гарячої» телефонної лінії при Лебединській районній державній адміністрації «Стоп корупції»

Відповідно до статей 2, 6, 13, 25, 39  Закону України «Про місцеві державні адміністрації», статті 5 Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції», на виконання розпорядження голови Сумської обласної державної адміністрації від 10.10.2011 № 660 «Про організацію роботи цілодобової «гарячої» телефонної лінії при Сумській обласній державній адміністрації «Стоп корупції» з метою здійснення Лебединською районною державною адміністрацією заходів щодо запобігання, виявлення та припинення корупційних правопорушень:

1. Запровадити з 10 жовтня 2011 року постійно діючу цілодобову «гарячу» телефонну лінію при Лебединській районній державній адміністрації «Стоп корупції» (далі – «гаряча» телефонна лінія) за телефонним номером 
(05445) 2-14-10 – в робочий час  та  (05445) 2-19-42 – у позаробочий час, у вихідні та святкові дні. 

2. Затвердити Положення про організацію роботи постійно діючої цілодобової «гарячої» телефонної лінії при Лебединській районній державній адміністрації, що додається.

3. Керівникам структурних підрозділів Лебединської районної державної адміністрації, рекомендувати органам місцевого самоврядування:

3.1. Провести інформаційно-роз’яснювальну кампанію серед населення щодо запровадження роботи «гарячої» телефонної лінії.

3.2. Про результати виконання пункту 3.1. цього розпорядження проінформувати відділ юридичного забезпечення, взаємодії з правоохоронними органами, оборонної та мобілізаційної роботи апарату Лебединської районної державної адміністрації  до 18.10.2011.

3.3. Відділу юридичного забезпечення, взаємодії з правоохоронними органами, оборонної та мобілізаційної роботи апарату Лебединської районної державної адміністрації, узагальнити отриману інформацію та надати її до 20 жовтня 2011 року голові Лебединської районної державної адміністрації.

4. Контроль за виконанням цього розпорядження залишаю за собою.

Голова Лебединської районної 

державної адміністрації 




                    
В.Г. Калита

ЗАТВЕРДЖЕНО 

розпорядження голови Лебединської районної державної адміністрації 

10.10.2011 № 471 



Положення

про організацію роботи постійно діючої цілодобової «гарячої» телефонної лінії при Лебединській районній державній адміністрації «Стоп корупції»

1. Це Положення визначає організаційні засади функціонування цілодобової «гарячої» телефонної лінії при Лебединській районній державній адміністрації «Стоп корупції» (далі – «гаряча» телефонна лінія).

2. «Гаряча» телефонна лінія створена з метою забезпечення участі Лебединської районної  державної адміністрації в здійсненні заходів щодо виявлення та припинення корупційних правопорушень.

3. Прийом дзвінків на «гарячу» телефонну лінію в робочий час здійснюють начальник та спеціаліст І категорії відділу юридичного забезпечення, взаємодії з правоохоронними органами, оборонної та мобілізаційної роботи апарату Лебединської районної державної адміністрації  (далі – відповідальні працівники). У позаробочий час, у вихідні та святкові дні прийом дзвінків здійснюється на автовідповідач.

4. Відповідальні працівники у своїй діяльності керуються Конституцією України, законами України «Про місцеві державні адміністрації», «Про засади запобігання і протидії корупції», актами Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядженнями голів Сумської обласної та Лебединської районної державних адміністрацій та цим Положенням. 

5. Після отримання на «гарячу» телефонну лінію повідомлення про корупційне правопорушення відповідальні працівники у день його надходження, а при надходженні у святковий та неробочий день не пізніше наступного робочого дня фіксують в текстовій формі в журналі реєстрації заяв та повідомлень про корупційні правопорушення, що надходять на «гарячу» телефонну лінію «Стоп корупції», (далі - журнал) та не пізніше наступного робочого дня в письмовій формі за підписом керівника апарату Лебединської районної державної адміністрації повідомляють про отриману інформацію спеціально уповноважених суб’єктів у сфері протидії корупції для подальшого реагування.

6. Журнал повинен бути пронумерований, прошитий та скріплений печаткою.

7. У випадку отримання на «гарячу» телефонну лінію анонімного повідомлення про корупційне правопорушення воно також фіксується в журналі. Інформація про анонімні повідомлення направляються до спеціально уповноважених суб’єктів у сфері протидії корупції. 

8. При зверненні громадян з питань роботи Лебединської районної державної адміністрації у сфері запобігання і протидії корупції відповідальні працівники надають необхідну довідкову інформацію. При цьому в журналі ставиться запис – «надано консультаційну допомогу».

9. При спілкуванні з громадянами відповідальні працівники зобов'язані бути ввічливими, уважно ставитися до їх запитів і проблем, дотримуватися високої культури поводження і правил етикету. Вислуховувати всю інформацію, що надається заявником, й намагатися отримати максимальний обсяг інформації про обставини події, причетних осіб тощо. При небажанні заявника надавати дані про себе або будь-яку іншу інформацію, відповідальні працівники не мають права її вимагати. Категорично забороняється надавати оцінку поглядам, обговорювати або критикувати думку абонента, а також першим переривати розмову. Інформація, отримана під час запису, не підлягає розголошенню.

10. Якщо в заяві (повідомленні) йдеться про питання, що не належить до компетенції Лебединської районної  державної адміністрації і не містить в собі повідомлення про корупційне правопорушення, відповідальні працівники роз'яснюють заявнику до чиєї компетенції належить вирішення його питання.

11. Відповідальні працівники щокварталу готують голові Лебединської районної  державної адміністрації аналітичні матеріали з питань роботи «гарячої» телефонної лінії, виконують інші функції з організації належної роботи «гарячої» телефонної лінії.

Керівник апарату Лебединської 

районної державної адміністрації                                              В.М. Чегринець
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