Довідка 

про стан роботи зі зверненнями громадян 

в Лебединській районній державній адміністрації 

за 2011 рік

Організація роботи зі зверненнями громадян є одним із пріоритетних напрямів діяльності в Лебединській районній державній адміністрації, виконкомах сільських рад району та здійснюється відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», «Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування», розпоряджень голів обласної та районної державних адміністрацій з цих питань. 

Протягом 2011 року в Лебединській районній державній адміністрації забезпечувались умови для реалізації громадянами конституційних прав на письмове звернення, особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, участі заявників у перевірці поданих звернень. За  звітний період до районної державної адміністрації надійшло 464 звернення, що на 11 менше у порівнянні з відповідним періодом минулого року, з них на особистому прийомі у керівництва райдержадміністрації -  378 (минулорічний показник 410 звернень),  у порівнянні з відповідним періодом минулого року збільшилась кількість  письмових звернень – з  65 до 86. У зверненнях порушено 535 питань, що на 35 менше у порівнянні з відповідним періодом минулого року. Із загальної кількості питань позитивно вирішено - 304 (57%). 

У своїх зверненнях жителі порушили 535 питань, що на 35 менше, ніж за 2010 рік. Найчастіше громадяни порушували питання  аграрної політики і земельних відносин – 134 питання (25,0% від загальної кількості),  комунального господарства - 82 (15,3%), соціального захисту населення – 75 (14,0%),  транспорту і зв’язку  - 44 (8,2%), охорони здоров’я – 39  ( 7,3%), освіти – 34 (6,4%),  праці і заробітної плати - 29 (5,4%) та інші. 

Робота по розгляду звернень громадян, організації особистого прийому громадян перебуває на постійному контролі в районній державній адміністрації: створено необхідні умови для проведення особистого прийому громадян, вчасного розгляду письмових звернень та інформування заявників у встановлений термін, щомісячно проводиться аналіз кількості звернень та порушених у них питань із складанням статистичної звітності.

Стан роботи зі зверненнями громадян в райдержадміністрації аналізується щомісячно та розглядається щоквартально на колегії райдержадміністрації (за підсумками півріччя та року), на апаратних нарадах при голові райдержадміністрації (за підсумками кварталу), а також введено в практику щомісячний розгляд звернень на нарадах при керівнику апарату, де  аналізується стан роботи зі зверненнями, вивчаються причини, що породжують повторні звернення та скарги громадян з метою їх врахування в подальшій роботі та вживаються заходи щодо їх усунення. За звітний період до районної державної адміністрації повторних звернень не надходило. Підсумки роботи зі зверненнями в райдержадміністрації та виконкомах сільських рад за 2010 рік розглянуто на колегії райдержадміністрації 26.01.2011, за підсумками І півріччя 2011 року - на засіданні колегії 27.07.2011 (за результатами розгляду відповідно видані розпорядження голови райдержадміністрації від 28.01.2011 №36 та від 29.07.2011 №374), за І квартал 2011 року та за 9 місяців 2011 року -  на апаратних нарадах при голові райдержадміністрації відповідно 26.04.2011 та 10.10.2011 (видані протокольні рішення голови райдержадміністрації).

У відповідності із графіками  працювали «прямі» телефонні лінії, за якими можна  звернутися до голови та заступників голови з нагальних питань. Дзвінки на телефонну лінію фіксуються в журналі обліку дзвінків на пряму телефонну лінію секретарем приймальної та працівниками загального відділу апарату  райдержадміністрації. За звітний період зареєстровано 30 дзвінків. Працівниками загального відділу апарату районної державної адміністрації здійснюється щоденний прийом громадян для надання консультативних послуг населенню. З метою підготовки і прийняття рішень з важливих питань соціально – економічного розвитку району, урахування при цьому думки громадськості в райдержадміністрації проведено 9  засідань у форматі  “круглого столу”, а під час проведення «гарячих» телефонних ліній громадяни району мали змогу отримати відповіді на найбільш проблемні питання, а саме: отримання державних актів та присвоєння кадастрових номерів на земельні ділянки; виплата доплати до пенсії громадянам, які мають статус дітей війни; стану доріг та їх очистки; забезпечення велосипедами соціальних працівників, які обслуговують одиноких непрацездатних громадян; оптимізації та модернізації закладів охорони здоров’я; раціонального використання земель природоохоронної зони навколо заповідника Михайлівська цілина.
Щомісяця у міськрайонній газеті «Життя Лебединщини», на веб-сайті районної державної адміністрації та в ефірі міськрайонного радіомовлення «Світанок» в тематичних рубриках  керівництвом районної державної адміністрації та працівниками управлінь і відділів районної державної адміністрації надаються роз'яснення з найбільш гострих суспільно значущих проблем та відповіді на характерні питання громадян. За 2011 рік керівництвом та начальниками структурних підрозділів райдержадміністрації проведено  відповідно  32 та 42 роз’яснювальних  заходи на сторінках міськрайонної газети «Життя Лебединщини», 31 та 45 - на веб-сайті,  48 та 56 виступів в ефірі міськрайонного радіомовлення «Світанок».  

Однією із ефективних форм роботи із зверненнями громадян є робота виїзної громадської приймальні райдержадміністрації. За звітний період проведено 11 виїзних громадських приймалень у Червленівській, Василівській, Катеринівській, Підопригорівській, Калюжненській, Ворожбянській, Гринцівській, Пристайлівській, Штепівській, Межиріцькій, Бишкінській сільських радах.  (звернулося  102 громадяни, порушено 116 питань). Зустрічі та безпосереднє  спілкування керівників району із жителями сіл, під час яких  відбувається інформування громадян з актуальних питань, надання аргументованих відповідей на запитання та кваліфікованих консультацій, забезпечують постійний зв’язок між районною державною адміністрацією та жителями району.  

На веб-сайті райдержадміністрації постійно розміщуються відомості про особистий прийом громадян головою райдержадміністрації та роботу виїзної громадської приймальні. Два розділи сайту: «Графіки прийому» та «Звернення громадян» присвячені висвітленню роботи із зверненнями, у них відповідним чином розміщено графіки прийому громадян за місцем проживання та виїзних прийомів, графік роботи виїзної громадської приймальні, зразки та вимоги написання заяв для громадян, систематично розміщуються щоквартальні інформації про роботу із зверненнями громадян та роз’яснення з найбільш актуальних питань, що порушують громадяни у зверненнях до органів державної влади.

 Розроблено та затверджено головою районної державної адміністрації на 2011 рік заходи щодо вдосконалення форм і методів роботи зі зверненнями громадян, усунення недоліків і причин, що породжують скарги, особливо повторні, колективні та до вищих владних структур та забезпечено виконання зазначених заходів. Крім того, із метою виявлення причин, що породжують зазначену категорію звернень, запроваджено в практику щомісячний розгляд звернень на нарадах при керівнику апарату, де  аналізується стан роботи зі зверненнями, вивчаються причини, що породжують повторні звернення та скарги громадян з метою їх врахування в подальшій роботі та вживаються заходи щодо їх усунення. Таким чином протягом 2011 року повторних звернень від громадян не надходило. У загальній кількості звернень громадян відсутні такі, термін розгляду яких був порушений.  Поряд з тим, спостерігається незначне збільшення в порівнянні з відповідним періодом минулого року  звернень громадян до вищих органів влади з 33до 38.  Аналіз звернень до вищих органів свідчить про те, що переважна більшість громадян попередньо до районних органів влади не звертались. Основними питаннями, що порушували громадяни до органів влади вищого рівня, були відкриття дошкільних навчальних закладів у сільських радах району,  надання соціальної допомоги та допомоги у лікуванні, отримання державної актів на земельні ділянки, встановлення енергозберігаючих котлів у закладах соціальної сфери та інші. Як наслідок вирішення питань у червні 2011 року розпочав діяльність Кам’янський ДНЗ «Світлячок», який надає освітні послуги 14 дошкільнятам, у вересні розпочав роботу ДНЗ реорганізованого Гудимівського НВК, у якому виховуються 16 дошкільнят, а також завершено роботу щодо реорганізації Бишкінської ЗОШ І-ІІ ст. у навчально-виховний комплекс: загальноосвітня школа І-ІІ ст. – дошкільний навчальний заклад. Це дає змогу охопити дітей відповідного віку дошкільною освітою. Виконано ряд робіт щодо відновлення функціонування Межиріцького ДНЗ «Берізка». Ряд громадян отримали допомогу у проведенні лікування,  зубопротезування, у отриманні державних актів на земельні ділянки та ін. 

Проводиться робота щодо розгляду та позитивного вирішення питань, порушених у зверненнях, що перебувають на контролі в голови Сумської обласної державної адміністрації. Станом на звітну дату на контролі перебувало три таких звернення, які вирішено позитивно.
Районною державною адміністрацією, згідно з графіками та планами роботи, забезпечується здійснення безперешкодного та регулярного прийому громадян з особистих питань. Витримуються графіки проведення прийомів керівництвом райдержадміністрації, якими додатково  передбачено проведення прийомів у позаробочий час. Особистий виїзний  прийом  громадян за місцем проживання здійснюється у  зручний для громадян час. Крім того, створено умови для безперешкодного доступу громадян з обмеженими фізичними можливостями у будівлю райдержадміністрації, визначене спеціальне приміщення для проведення особистого прийому громадян зазначеної категорії. За вказаний період до районної держаної адміністрації особи з обмеженими фізичними можливостями не зверталися. 

Працівниками загального відділу апарату районної державної адміністрації здійснюється щомісячна перевірка стану роботи із зверненнями та проведення прийому відвідувачів з особистих питань з метою забезпечення постійного контролю за виконанням Закону України «Про звернення громадян», актів Президента України, розпоряджень голови Сумської обласної державної адміністрації в установах і організаціях районного підпорядкування та виконавчих комітетах сільських рад. За результатами перевірок надано ряд рекомендацій керівникам щодо забезпечення удосконалення роботи із зверненнями громадян у підпорядкованих структурах. Результати перевірок  розглядаються на засіданнях виконкомів сільських рад, нарадах при  голові райдержадміністрації, начальниках управлінь та відділів. У 2011 році  проведені перевірки стану роботи із зверненнями у 28 підпорядкованих структурах та забезпечено особисте звітування керівників про цю роботу. Станом на звітну дату посадові особи не допускали порушення термінів розгляду звернень, тяганину та формальний розгляд пропозицій, заяв і скарг громадян і, відповідно, не притягалися до персональної відповідальності  за неналежну роботу із зверненнями. 

У 2011 році   значно знизилась кількість колективних звернень з 28 до 14. Ряд таких звернень вирішено з виїздом на місце працівників райдержадміністрації та фахівців відповідних галузей. Так наприклад колективне звернення жителів с. Московський Бобрик щодо розрахунку за оренду земельних ділянок громадян ПП «Мартинівське» розглянуто з виїздом на місце та виплачено орендну плату громадянам у тижневий термін. 

Відповідно до вимог Указу Президента України ведеться окремий облік звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня». Звернення громадян пільгових категорій перебувають на особливому контролі в керівництва райдержадміністрації: забезпечується розгляд їх заяв особисто головою райдержадміністрації, дотримуються терміни розгляду та надання відповідей на звернення. За 2011 рік до райдержадміністрації звернулося 2 громадяни вказаної категорії, що на рівні минулорічного показника.  Розгляд цих звернень дав змогу прискорити виплату коштів за оренду земельної ділянки жительці с.Гринцеве та з’ясувати правові підстави оренди земельної  ділянки заявниці ТОВ «ВорожбаЛатІнвест». 
Особлива увага при розгляді звернень приділялася вирішенню питань громадян пільгової категорії. За 2011 рік до районної адміністрації звернулося   19 членів багатодітних сімей, 18 одиноких матерів, 3 інваліди, 7 осіб, що постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС, та інші верстви населення, що потребують соціального захисту та підтримки. Відсоток позитивного вирішення звернень від громадян зазначеної категорії складає 76. У разі прийняття негативних рішень у результаті розгляду звернень, громадянам роз’яснювався порядок їх оскарження. Спільними зусиллями керівництва райдержадміністрації, виконкомів сільських рад, підприємств та організацій вжито ряд заходів щодо вирішення порушених жителями району проблем. Це дало змогу провести встановлення газового котла жителю с. Михайлівка інваліду І групи Веденьову П.К., забезпечити житлом громадян с. М. Вистороп Якимову М.С. та Хертек О.К., виплатити заборгованість за здане молоко жителям сіл М. Бобрик, Гринцеве, відновити роботу дитячих садків в селах Гудимівка та Кам’яне, відновити роботу радіоточок та телефонного зв’язку в селах М. Бобрик, Будилка та інші. 

У районній державній адміністрації забезпечується належний рівень розгляду звернень громадян, що надходять з урядової «гарячої» телефонної лінії, відповідно до Порядку взаємодії органів виконавчої влади та державної установи «Соціальний контактний центр», затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 серпня 2009 року № 898 «Про взаємодію органів виконавчої влади та державної установи «Соціальний контактний центр». Таким чином, за звітний період до райдержадміністрації надійшло 12 звернень (минулорічний показник 18), на які надано ґрунтовні відповіді в установлений термін. У переважній більшості ці звернення стосувалися  земельних питань,  і попередньо до райдержадміністрації не надходили. Наслідком розгляду цих питань стало встановлення дорожніх та пам’ятних знаків на території  Московськобобрицької сільської ради, виплати коштів за оренду земельних паїв та інші.  

Серед питань, що порушують громадяни у своїх зверненнях існують такі, що потребують значних матеріальних затрат для їх вирішення (ремонт доріг, опалення та ремонт сільських Будинків культури, закладів медичного обслуговування). Ці звернення перебувають на контролі та вирішують в міру надходження коштів. 
Проведено 12 засідань районної постійнодіючої  комісії з розгляду звернень громадян на яких розглянуто 14 питань, за результатами проведення засідань оформлено відповідні протоколи та надіслано для виконання належним структурам.  Розгляду підлягали найбільш актуальні питання, що порушують жителі району:  соціального захисту населення, надання матеріальної допомоги громадянам пільгової категорії, житлово-комунального господарства, функціонування закладів освіти району, спірного землекористування та інші. Забезпечено належну реалізацію комісією своїх функцій. 

Протягом 2011 року проводилися навчання працівників райдержадміністрації та виконкомів сільських рад, відповідальних за роботу зі зверненнями, щодо практичної реалізації норм чинного законодавства з цих питань. Так за звітний період проведено 6 відповідних заходів:

30.03.2011 проведено семінар-нараду з сільськими головами, де розглянуте питання «Про стан роботи із зверненнями громадян та ведення діловодства у виконкомах сільських рад»;

25.04.2011 проведене правове навчання працівників апарату райдержадміністрації, начальників управлінь відділів та спеціалістів райдержадміністрації з питання «Про організацію діловодства у роботі із зверненнями громадян»;

29.06.2011 проведено нараду-семінар з сільськими головами та секретарями сільських рад на тему «Про деякі питання організації роботи із зверненнями громадян у виконавчих комітетах сільських рад та підведення підсумків роботи за І півріччя 2011 року»;
01.08.2011 проведено правове навчання працівників апарату райдержадміністрації, начальників управлінь, відділів та спеціалістів райдержадміністрації з питання «Про застосування вимог «Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах та організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації», затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997р. №348»;

28.09.2011 проведено нараду-семінар з працівниками структурних підрозділів райдержадміністрації  з питання «Про організацію роботи щодо забезпечення доступу до публічної інформації та удосконалення роботи щодо розгляду звернень громадян»;

27.12.2011 проведено семінар-навчання з сільськими головами та секретарями сільських рад з питання «Щодо основних вимог до подання матеріалів про стан роботи із зверненнями громадян за підсумками 2011 року та забезпечення подальшого удосконалення роботи із зверненнями».  

Реалізовуються заходи, спрямовані на підвищення рівня правової освіти населення, надання безоплатної правової допомоги, роз’яснення прав і свобод людини та засобів їх захисту. У відповідності до розпорядження голови районної державної адміністрації від 11.08.2011 № 385  працівниками районної державної адміністрації забезпечується організація надання населенню безоплатної правової допомоги. За звітний період працівниками відділу юридичного забезпечення, взаємодії з правоохоронними органами, оборонної та мобілізаційної роботи надано 23 правові послуги громадянам, що зверталися.  

Із метою належного інформування населення про можливість звернення до керівництва, затверджені, розміщені та поновлюються за необхідністю на стенді в приміщенні районної державної адміністрації графіки прийому громадян, а також забезпечується їх оприлюднення в міськрайонній газеті «Життя Лебединщини»  та на офіційному веб-сайті райдержадміністрації. Крім того, на веб-сайті розміщено перелік послуг та порядок їх надання в райдержадміністрації, зразки заяв, розроблено анкети для громадян, що розміщені біля «скриньки довіри»  у доступному для громадян місці. 

У структурі загального відділу апарату райдержадміністрації визначений головний спеціаліст, який опікується роботою із зверненнями громадян, що передбачено посадовою інструкцією. Спеціаліст систематично підвищує свій освітньо-кваліфікаційний рівень у Сумському центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації при обласній державній адміністрації.  
Райдержадміністрація працює  над посиленням гласності та прозорості в діяльності місцевих органів влади, підвищенням рівня правової освіти серед населення з питань звернень громадян, вчасним виявленням найбільш гострих суспільно значущих проблем, які породжують звернення громадян і потребують негайного вирішення на місцевому рівні.
Аналіз стану роботи із зверненнями громадян, що надійшли за звітний період в Лебединську районну державну адміністрацію, свідчить про результативність здійснюваних заходів, спрямованих на забезпечення задоволення законних прав та інтересів громадян на звернення до органів державної влади відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».      

