	Дата 
	Запитання громадян
	Роз’яснення фахівців

	21.01.2009
	Про порядок надання відстрочки від призову на строкову військову службу за сімейними обставинами. 
	Відстрочка від призову на строкову військову службу надається призовникам за рішенням районної призовної комісії відповідно до статті 17 Закону України „Про військовий обов’язок і військову службу”. Відстрочка за сімейними обставинами надається призовникам, які мають непрацездатних батька і матір, чи одинокого непрацездатного батька(одиноку непрацездатну матір), або непрацездатних осіб, під опікою, піклуванням чи на утриманні яких перебував призовник, або осіб, над якими призовник здійснює опіку чи піклування, якщо вони не мають інших працездатних осіб, зобов’язаних їх утримувати. Непрацездатність зазначених осіб визначається в порядку, встановленому законодавством.

	10.02.2009
	Щодо  розміру вихідної допомоги при звільненні в зв’язку зі скороченням штату працівників.
	Відповідно до статті 33 КЗпП України при припиненні трудового договору в зв’язку зі зміною істотних умов праці, в тому числі ліквідації, реорганізації, банкрутства чи перепрофілювання підприємства, установи, організації, скорочення чисельності або штату працівників виплачується вихідна допомога в розмірі не менше середнього місячного заробітну.

	25.02.2009
	Про порядок проведення лікування пільгової категорії громадян.
	Законом України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” для учасників бойових дій та інвалідів війни передбачені пільги: безоплатне одержання лікарських засобів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів; першочергове безоплатне зубопротезування (за винятком дорогоцінних металів); щорічне медичне обстеження і диспансеризація із залученням необхідних спеціалістів; першочергове обслуговування в лікувально-профілактичних закладах, аптеках та першочергова госпіталізація.
Управління охорони здоров’я облдержадміністрації.

	12.03.2009
	 Про порядок призначення пенсії в разі втрати годувальника та її розмір.
	Відповідно до статті 36 Закону України „Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування” пенсія в зв’язку з втратою годувальника призначається непрацездатним членам сім’ї померлого годувальника, які були на його утриманні або отримували від померлого годувальника допомогу, що була для них постійним і основним джерелом засобів для існування. Факт перебування на утриманні повинен підтверджуватися довідкою уповноваженого органу з місця проживання, в тому числі органу місцевого самоврядування, або встановлений в судовому порядку. При цьому пенсія в разі втрати годувальника на одного непрацездатного члена сім’ї призначається в розмірі 50% пенсії за віком померлого годувальника, але не менше 544 гривні. 

	27.03.2009
	Про порядок сплати державного мита за отримані в спадщину земельні діляни (майно).
	Оподаткування доходу, отриманого платником податку внаслідок прийняття ним у спадщину коштів, майна, майнових чи немайнових прав, регулюється статтею 13 Закону України від 22.05.2003 № 889 „Про податок з доходів фізичних осіб”. Порядок оподаткування об’єктів спадщини проводиться за ставками, розмір яких залежить від об’єкта спадщини та ступеня споріднення спадкодавця та спадкоємця. Відповідно до абзацу 2 пп.1.20.4 ст.1 зазначеного Закону членами сім’ї фізичної особи першого ступеня споріднення вважаються її батьки та батьки її чоловіка або дружини, її чоловік або дружина, діти як такої фізичної особи, так і її чоловіка або дружини, в тому числі усиновлені ними діти. При отриманні спадщини спадкоємцями першого ступеня споріднення об’єкти спадщини оподатковуються за нульовою ставкою податку до будь-якого об’єкта. Інші члени сім’ї фізичної особи вважаються такими, що мають другий ступінь споріднення, до яких належить громадянин. При отриманні спадщини податок нараховується за ставкою 5% до будь-якого об’єкта спадщини на підставі поданої платником податку-спадкоємцем річної податкової декларації. Податкові органи не мають права звільняти від сплати будь-яких видів податків, у т.ч. податку з доходів фізичних осіб, одержаних у вигляді спадщини. У разі скрутного матеріального становища громадянину рекомендується звернутися до органів місцевого самоврядування, яким, згідно зі статтею 1 Закону України від 25.06.1991 № 1251-ХХІІ „Про систему оподаткування,” надано право встановлювати додаткові пільги щодо оподаткування в межах сум, що надходять до їх бюджетів. Також при незгоді спадкоємця з розміром застосованої ставки оподаткування питання може вирішуватися в судовому порядку.

	08.04.2009
	Про порядок надання одноразової допомоги дітям-сиротам і дітям, позбавленим батьківського піклування.
	Порядок надання одноразової допомоги дітям-сиротам і дітям, позбавленим батьківського піклування, після досягнення 18-річного віку затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 25 серпня 2005р. №823. Цей Порядок визначає механізм надання одноразової допомоги.
Списки дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, яким у поточному році виповнюється 18 років, складають служби у справах дітей районних, районних у містах Києві та Севастополі державних адміністрацій, виконавчих комітетів міських, районних у містах рад за місцем знаходження обліково-статистичних карток таких дітей, і подають до районних (міських) відділів (управлінь) освіти. У списках зазначається прізвище, ім?я, по батькові дитини, число, місяць, рік народження, постійне місце проживання. До списків включається дані про всіх дітей вказаної категорії, незалежно від того, навчаються вони в загальноосвітніх, професійно-технічних, вищих навчальних закладах чи працюють, не навчаються і не працюють, одружені, перебувають під піклуванням або знаходяться на повному державному утриманні в навчальних та інших закладах.

	27.04.2009
	Про порядок надання пільг на міжміських, міжобласних маршрутах.
	Чинним законодавством України передбачені пільги на проїзд інвалідів, учасників війни, учасників бойових дій на міжміських, міжобласних маршрутах, але у зв’язку з тим, що Кабінетом Міністрів України не визначений порядок відшкодування перевізникам витрат доходів від цих перевезень, пільги на міжміських, міжобласних сполученнях не надаються.. 

	11.05.2009
	Надання роз’яснень про категорії громадян, для яких передбачено відшкодування коштів на поховання?
	Відповідно до чинного законодавства за рахунок коштів місцевого бюджету здійснюється безплатне поховання інвалідів війни та учасників бойових дій, які безпосередньо приймали участь у бойових діях в період Великої Вітчизняної війни.

	28.05.2009
	Щодо особливостей вступу до вищих навчальних закладів у 2009 році осіб з обмеженими фізичними можливостями?
	Відповідно до абзацу 10 пункту 16 Умов прийому до вищих навчальних закладів України (далі – Умови), які затверджені наказом Міністерства освіти і науки України від 2 вересня 2008 року №802, категорії осіб з обмеженими можливостями (інваліди 1 та 2 груп, діти-інваліди) за бажанням беруть участь у конкурсі щодо зарахування на навчання до вищих навчальних закладів на власний вибір – з кількістю балів сертифікатів Українського центру оцінювання якості освіти або з кількістю балів вступних випробувань із загальноосвітніх предметів, визначених правилами прийому вищого навчального закладу.
Відповідно до пункту 22 поза конкурсом при поданні сертифікатів Українського центру оцінювання якості освіти (одержанні відповідної кількості балів на вступних випробуваннях) не нижче встановленого цими Умовами діти-інваліди віком до 18 років, яким не протипоказане навчання за обраним напрямком (спеціальністю).  

	05.06.2009
	Про порядок забезпечення автомобілем інвалідів з дитинства. 
	1. Відповідно до п. 31 Порядку забезпечення інвалідів автомобілями, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19 липня 2006р. №999 (із змінами, внесеними постановами Кабінету Міністрів України від 26 квітня 2007р. №661 та від 17 квітня 2008р. №387), автомобілями на пільгових умовах з оплатою 30 відсотків вартості забезпечуються інваліди з дитинства (з передачею права керування автомобілем члену сім?ї, який проживає і зареєстрований за місцем проживання і реєстрації інваліда) внаслідок дитячого церебрального паралічу, прогресуючої дистрофії (міотрофії, аміотрофії), з вираженими наслідками перенесених органічних захворювань, травмами головного або спинного мозку (тетрапарез, геміпарез), які не можуть самостійно пересуватися, за наявності у таких інвалідів медичних показань для забезпечення автомобілем з ручним керуванням.
Згідно з абзацом 10 п. 36 Порядку забезпечення інвалідів автомобілями, якщо в інваліда, який має протипоказання до керування автомобілем, відсутній член сім’ї, який проживає і зареєстрований за місцем його проживання та реєстрації і якому інвалід міг би передати право керування автомобілем, інвалід знімається з обліку протягом шести місяців з дати встановлення цього факту.
Враховуючи вимоги чинного Порядку забезпечення інвалідів автомобілями, необхідно надати до управління праці та соціального захисту населення наступні документи члена сім’ї інваліда, який проживає і зареєстрований за місцем проживання та реєстрації інваліда, і якому інвалід міг би передати право керування автомобілем: копію паспорта члена сім’ї; копію довідки про присвоєння ідентифікаційного номера члену сім’ї; довідку, що засвідчує факт спільного проживання інваліда разом з членом сім’ї; копію посвідчення водія відповідної категорії члена сім’ї.

	22.06.2009
	Про пільги  для дітей-інвалідів.
	Відповідно до Закону України «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні» інваліди І та ІІ груп загального захворювання мають право на позачергове і пільгове встановлення квартирних телефонів.
Крім того, інваліди, діти-інваліди та особи, які супроводжують інвалідів І групи або дітей-інвалідів (не більше одного супроводжуючого), мають право на безкоштовний проїзд у пасажирському міському транспорті (крім метрополітену і таксі) та всіма видами приміського транспорту. 

Відповідно до вищезазначеного Закону інвалідам, дітям-інвалідам та особам, які супроводжують інвалідів І групи або дітей-інвалідів (не більше одного супроводжуючого) передбачена 50-відсоткова знижка вартості проїзду на внутрішніх лініях (маршрутах) повітряного, залізничного, річкового та автомобільного транспорту в період з 1 жовтня по 15 травня. 
Постановою Кабінету Міністрів України від 22 лютого 2006 року №187 «Про затвердження порядку забезпечення санаторно-курортними путівками деяких категорій громадян органами праці та соціального захисту населення» передбачено забезпечення безплатними путівками інвалідів усіх категорій за умови перебування на обліку в органах праці та соціального захисту населення для санаторно-курортного лікування і одержання пенсії в органах Пенсійного фонду України або державної соціальної допомоги, призначеної замість пенсії, в органах праці та соціального захисту населення. Інваліди загального захворювання та інваліди з дитинства забезпечуються путівками в порядку черговості та в міру надходження путівок.
Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 7 лютого 2007 року №150 «Про затвердження Порядку виплати деяким категоріям інвалідів грошової компенсації замість санаторно-курортної путівки та вартості самостійного санаторно-курортного лікування», інвалід має право на виплату грошової компенсації за путівку та за самостійне лікування у розмірах, визначених цією постановою.
Надання пільг на житлово-комунальні послуги інвалідам загального захворювання та інвалідам з дитинства чинним законодавством не передбачено.

	13.07.2009
	Надання роз’яснень щодо соціальних гарантій, які мають студенти з числа дітей-сиріт.
	Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 05.04.1994 №226 «Про поліпшення виховання, навчання, соціального захисту та матеріального забезпечення дітей-сиріт і дітей, які залишилися без піклування батьків» студенти з числа осіб зазначеної категорії зараховуються на повне державне утримання в навчальних закладах, до яких вони вступили, і в період навчання до 23 років або до закінчення відповідних навчальних закладів забезпечуються безоплатно продуктами харчування, одягом, взуттям, за встановленими нормами.
Законом України «Про охорону дитинства» (ст. 1) установлено, що дитина – це особа віком до 18 років (до повноліття), а дитина-сирота – це дитина, у якої померли або загинули батьки.

	28.07.2009
	Про порядок відшкодування моральної шкоди.
	Чинним законодавством України, а саме статті 1167 Цивільного кодексу України передбачено, що моральна шкода відшкодовується особою, яка завдала її потерпілій фізичній стороні. В постанові Пленуму Верховного Суду України від 31.03.1995 № 4 „Про судову практику в справах про відшкодування моральної (немайнової) шкоди” зазначено, що заподіяна моральна (немайнова) шкода відшкодовується тій фізичній чи юридичній особі, права якої були безпосередньо порушені протиправними діями(бездіяльністю) інших осіб. Стягнення моральної шкоди здійснюється в судовому порядку шляхом подання відповідної позовної заяви, в якій зазначається в чому полягає ця шкода, якими неправомірними діями чи бездіяльністю її заподіяно позивачеві, та якими доказами це підтверджується.

	05.08.2009
	Про порядок призначення та виплати соціальної допомоги по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку.
	Відповідно до діючого законодавства, допомога по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку призначається з дня звернення за її призначенням, але не раніше ніж з дня, що настає після закінчення відпустки у зв’язку з вагітністю та пологами.
Документи, необхідні для призначення державної допомоги сім?ям з дітьми, подаються особою, яка претендує на призначення допомоги, самостійно.
Пунктом 20 Порядку призначення і виплати державної допомоги сім?ям з дітьми, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 № 1751, визначено, що особи – суб’єкти підприємницької діяльності подають довідку, видану органами державної податкової служби про те, що не провадять підприємницької діяльності. 
Така допомога може призначатися за місцем реєстрації або місцем фактичного проживання. У разі звернення за призначенням цієї допомоги за місцем фактичного проживання, подається довідка про те, що за місцем реєстрації особа її не одержує.

	27.08.2009
	Про можливість призначення субсидії на оплату житлово-комунальних послуг при  наявності в сім’ї транспортного засобу.  
	Згідно з підпунктом 4 пункту 5 Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 № 848 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 22.09.1997           № 1050 зі змінами та доповненнями), субсидія не призначається, якщо уповноважений власник житла та особи, які зареєстровані разом з ним, мають у своєму володінні чи володінні їх дружин (чоловіків, неповнолітніх дітей) більше одного автомобіля, транспортного засобу. 

	04.09.2009
	Надання роз’яснень про  наявність пільг у дитини, яка знаходиться під опікою.
	Згідно з чинним законодавством України розмір допомоги на дітей, над якими встановлено опіку, визначається як різниця між прожитковим мінімумом для дитини відповідного віку і середньомісячним розміром одержуваної на дитину пенсії, аліментів за попередні шість місяців. Законом України “Про внесення змін до Закону України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми” щодо розміру допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування передбачено, що з 01.01.2009 розмір такої допомоги визначатиметься як різниця між двома прожитковими мінімумами для дитини відповідного віку та розміром призначених пенсій, стипендій, державної допомоги. З наступного року розмір допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, і на дітей, які виховуються у будинках сімейного типу та прийомних сім’ях, буде визначатися за однаковим принципом. Грошове забезпечення опікунам на відміну від батьків-вихователів та прийомних батьків не передбачене, але останніми можуть бути працездатні особи, які до досягнення вихованцями повноліття не досягнуть пенсійного віку.

	24.09.2009
	Надання роз’яснень про розмір одноразової допомоги багатодітним матерям.
	Відповідно до Закону України «Про державні нагороди» почесне звання України є державною нагородою і є вищою формою відзначення громадян за видатні заслуги перед Україною.
Згідно з Положенням про почесні звання України, затвердженого Указом Президента України від 29 червня 2001 року №476/2001, почесне звання України «Мати-героїня» присвоюється жінкам, які народили та виховали до восьмирічного віку п’ятьох і більше дітей, в тому числі, усиновлених у встановленому законодавством порядку, враховуючи вагомий особистий внесок у виховання дітей у сім?ї, створення сприятливих умов для здобуття дітьми освіти, розвитку їх творчих здібностей, формування високих духовних і моральних якостей.
З метою посилення державної підтримки багатодітних матерів, відповідно до Указу Президента України від 25 грудня 2007 року №1254/2007 «Про одноразову винагороду жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня» встановлено, що винагорода виплачується всім жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня» відповідно до Закону України «Про державні нагороди України», у десятикратному розмірі прожиткового мінімуму, встановленого для працездатних осіб.

	08.10.2009
	 Про порядок виплати державної соціальної допомоги.
 
	 Державна соціальна допомога виплачується різ на місяць за місцем проживання уповноваженого представника сім’ї державними підприємствами зв’язку чи перераховується на особовий рахунок уповноваженого представника сім’ї в банківській установі. Не отримана своєчасно з вини сім’ї державна соціальна допомога може бути отримана в наступному місяці, але не пізніше місяця після закінчення строку, на який вона призначена. Затримана виплата державної соціальної допомоги з вини органу, що її призначає чи виплачує, не допускається.  При переїзді сім’ї в іншу місцевість виплата призначеної державної соціальної допомоги за попереднім місцем проживання припиняється.

	22.10.2009
	 Надання роз’яснень щодо  порядку організації обслуговування соціальним робітником.
 
	 Відповідно до п. 12 Типового положення (взірцевого) про відділення соціальної допомоги вдома та    п. 13 Типового положення (взірцевого) про територіальний центр соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян на обслуговування приймаються одинокі непрацездатні громадяни, в тому числі одинокі (бездітні) подружні пари та інваліди 1 та 2 груп неналежно від віку, які частково, або значно втратили здатність до самообслуговування, і за висновками медичного закладу потребують соціально-побутового обслуговування та догляду в домашніх умовах. До числа одиноких непрацездатних громадян відносяться громадяни, в тому числі, подружжя, які не мають працездатних родичів, зобов’язаних за законом їх утримувати. В окремих випадках відділення може приймати на обслуговування непрацездатних громадян, які мають працездатних дітей або родичів, які відповідно до чинного законодавства зобов’язані їх утримувати, але з поважних причин не мають можливості здійснювати за ними догляд (проживають в іншому населеному пункті або окремо, і за станом здоров’я або через територіальну віддаленість не можуть надавати допомогу батькам, знаходяться у відрядженні, на лікуванні та інше). У таких випадках непрацездатні громадяни, які отримують пенсію в мінімальних розмірах, обслуговуються безплатно, а ті з них, які отримують пенсію у розмірі, більшому від мінімального, вносять плату – 5 відсотків від одержуваної пенсії. 

	12.11.2009
	Надання роз’яснень  про порядок забезпечення житлом.
	Згідно зі статтями 31 та 32 Житлового кодексу України громадяни, які потребують поліпшення житлових умов, мають право на одержання в користування жилого приміщення в будинках державного або громадського житлового фонду. Жилі приміщення надаються зазначеним громадянам, які постійно проживають у даному населеному пункті, як правило, у вигляді окремої квартири на сім’ю. Квартирний облік, установлення черговості на одержання житлової площі, а також її розподіл здійснюється під громадським контролем із додержанням гласності. На квартирний облік беруться громадяни, які потребують поліпшення житлових умов, у тому числі, якщо вони проживають не менше 5 років за договором найму в будинках, що належать громадянам на праві приватної власності (п. 5 ст. 13 Постанови Ради Міністрів Української РСР від 11.12.1984          № 470 "Про затвердження Правил обліку громадян, які потребують поліпшення житлових умов і надання їм жилих приміщень"). На квартирний облік беруться потребуючі поліпшення житлових умов громадяни, які постійно проживають, а також прописані в даному населеному пункті. Заява про взяття на квартирний облік подається до міської ради, підписується членами сім’ї, які разом проживають, мають самостійне право на одержання жилого приміщення і бажають разом стати на облік. До заяви додаються:  довідка з місця проживання про склад сім’ї та прописку, довідка про те, чи перебувають члени сім’ї на квартирному обліку за місцем роботи. Попередній розгляд заяв про взяття на квартирний облік у виконавчому комітеті місцевої ради провадиться громадською комісією з житлових питань при виконавчому комітеті. Комісія перевіряє житлові умови і про результати перевірки складає акт. Заяви і матеріали перевірки житлових умов громадян розглядаються на засіданні відповідної комісії, яка вносить свої пропозиції виконавчому комітету міської ради. Рішення щодо взяття на квартирний облік повинно бути винесене у місячний строк з дня подання громадянином необхідних документів. Якщо на розгляд виконавчого комітету міської ради буде винесено пропозицію про відмову у взятті на облік, на засідання вказаних органів запрошується заявник.

	26.11.2009
	Надання роз’яснень щодо  порядку проведення лікування пільгової категорії громадян.
	Законом України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”  для учасників бойових дій та інвалідів війни передбачені пільги: безоплатне одержання лікарських засобів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів; першочергове безоплатне зубопротезування (за винятком дорогоцінних металів); щорічне медичне обстеження і диспансеризація із залученням необхідних спеціалістів; першочергове обслуговування в лікувально-профілактичних закладах, аптеках та першочергова госпіталізація.

	21.12.2009
	Надання роз’яснень про порядок закріплення житла за дитиною-сиротою.
	Відповідно до статті 25 Закону України «Про охорону дитинства», статей 32, 33 Закону України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування», статей 9, 71 житлового кодексу України за дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, зберігається право на житло, в якому вони проживали з батьками, рідними до влаштування у відповідні заклади для таких дітей, дитячі будинки, прийомні сім’ї. Місцеві державні адміністрації, органи місцевого самоврядування несуть відповідальність за збереження зазначеного житла і повернення його дітям-сиротам та дітям, позбавленими батьківського піклування.


