	Дата 
	Запитання громадян
	Роз’яснення фахівців

	13.01.2010
	 Про порядок виплати державної соціальної допомоги.
 
	 Державна соціальна допомога виплачується різ на місяць за місцем проживання уповноваженого представника сім’ї державними підприємствами зв’язку чи перераховується на особовий рахунок уповноваженого представника сім’ї в банківській установі. Не отримана своєчасно з вини сім’ї державна соціальна допомога може бути отримана в наступному місяці, але не пізніше місяця після закінчення строку, на який вона призначена. Затримана виплата державної соціальної допомоги з вини органу, що її призначає чи виплачує, не допускається. При переїзді сім’ї в іншу місцевість виплата призначеної державної соціальної допомоги за попереднім місцем проживання припиняється.

	21.01.2010
	Надання роз’яснень про порядок проведення безкоштовної приватизації земельних ділянок.
	Порядок безоплатного оформлення та видачі громадянам України у 2009 році державних актів на право власності на земельні ділянки затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 5 серпня 2009р. №844 і визначає спрощену процедуру безоплатного оформлення та видачі громадянам України у 2009 році державних актів на право власності на земельні ділянки для будівництва та обслуговування житлового будинку і господарських будівель, ведення особистого селянського господарства в межах населених пунктів та садівництва у розмірах, визначених статтею 121 Земельного кодексу України, після прийняття рішення про передачу громадянам безоплатно у приватну власність земельних ділянок: 
- органами місцевого самоврядування – відповідно до Декрету Кабінету Міністрів України від 26 грудня 1992р. №15-92 «Про приватизацію земельних ділянок»;

- органами місцевого самоврядування та органами виконавчої влади – відповідно до статті 118 Земельного кодексу України.

	09.02.2010
	Надання роз’яснень  про порядок встановлення статусу учасника війни.
 
	Підставою для встановлення статусу учасника війни можуть бути довідки, що підтверджують факт роботи в період війни, особові рахунки та відомості на видачу заробітної плати, висновки медико-соціальних експертних комісій; посвідчення, атестати, характеристики, евакуаційні листи, документи держав, з якими підписані міжнародні угоди; довідки органів внутрішніх справ, суду,  прокуратури; дані господарських книг, довідки архівів та інших органів; посвідчення про урядові нагороди, нагородні листи, почесні грамоти та інші документи.  У разі відсутності документів та інших доказів у зв’язку з воєнними діями, стихійним лихом, пожежами, аваріями, факт роботи в період війни підтверджується показаннями не менше двох свідків. 

Згідно з Типовим Положенням про комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни відповідно до Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту" підставою для встановлення статусу учасника війни можуть бути довідки, що підтверджують факт роботи в період війни, а в разі відсутності – показаннями не менше двох свідків. Свідками можуть бути особи, які знають заявника по спільній з ним роботі на одному підприємстві, в установі, організації (у тому числі колгоспів) або в одній системі, або в одному населеному пункті і мають документи про свою роботу за час, стосовно якого вони підтверджують роботу заявника. Свідками можуть бути також особи, які підтверджують факт роботи заявника і мають документи (підтвердження) про факт свого перебування на підприємстві, в установі, організації, де працювала особа, про яку вони свідчать.

	25.02.2010
	Порядок одержання безоплатно у власність земельної ділянки у розмірі не більше 2,0га для ведення особистого селянського господарства.

	Громадяни, зацікавлені в одержанні безоплатно у власність земельної ділянки із земель державної  власності для ведення особистого селянського  господарства,  у межах  норм  безоплатної приватизації,  подають відповідні  клопотання до  районної державної адміністрації або сільської, міської ради за місцезнаходженням земельної ділянки. У клопотанні зазначаються цільове призначення земельної ділянки та її орієнтовні розміри. До клопотання додаються графічні матеріали,  на  яких зазначено бажане місце розташування земельної ділянки,  погодження землекористувача (у разі вилучення  земельної ділянки,  що  перебуває  у користуванні  інших  осіб).

Районна державна адміністрація  або  сільська,  селищна, міська рада розглядає клопотання  у  місячний  строк і дає дозвіл на розроблення проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки або надає мотивовану відмову у його наданні. Підставою відмови у наданні такого дозволу може бути лише невідповідність місця розташування об'єкта  вимогам законів,  прийнятих  відповідно  до них нормативно-правових актів, генеральних  планів  населених  пунктів  та  іншої   містобудівної документації,  схем землеустрою і техніко-економічних обґрунтувань використання  та  охорони  земель   адміністративно-територіальних утворень,   проектів   землеустрою  щодо  впорядкування  територій населених пунктів, затверджених у встановленому законом порядку. 

Проект землеустрою   щодо   відведення   земельної    ділянки розробляється,   за   замовленням   громадян,   особами,  які  мають відповідні дозволи (ліцензії) на  виконання  цих  видів  робіт,  у строки, що обумовлюються угодою сторін.

Розроблений  проект  землеустрою щодо відведення земельної ділянки  подається  Комісії  з  розгляду  питань,   пов'язаних   з погодженням документації із землеустрою. 

Районна державна адміністрація  або  сільська,  селищна,  міська рада у двотижневий строк  з  дня  отримання  погодженого  проекту  землеустрою   щодо відведення  земельної  ділянки  (а  в разі необхідності здійснення обов'язкової  державної  експертизи  землевпорядної   документації згідно  із  законом  -  після отримання позитивного висновку такої експертизи) приймає рішення про затвердження  проекту  землеустрою щодо відведення земельної ділянки та надання її у власність.

Відмова органу виконавчої влади чи органу місцевого самоврядування  у  передачі земельної  ділянки у власність або залишення клопотання без розгляду можуть бути оскаржені до суду. 



	11.03.2010
	 Щодо організації обслуговування соціальним працівником
 
	 Відповідно до п. 12 Типового положення про відділення соціальної допомоги вдома та    п. 13 Типового положення про територіальний центр соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян на обслуговування приймаються одинокі непрацездатні громадяни, в тому числі одинокі (бездітні) подружні пари та інваліди 1 та 2 груп неналежно від віку, які частково, або значно втратили здатність до самообслуговування, і за висновками медичного закладу потребують соціально-побутового обслуговування та догляду в домашніх умовах. До числа одиноких непрацездатних громадян відносяться громадяни, в тому числі, подружжя, які не мають працездатних родичів, зобов’язаних за законом їх утримувати. В окремих випадках відділення може приймати на обслуговування непрацездатних громадян, які мають працездатних дітей або родичів, які відповідно до чинного законодавства зобов’язані їх утримувати, але з поважних причин не мають можливості здійснювати за ними догляд (проживають в іншому населеному пункті або окремо, і за станом здоров’я або через територіальну віддаленість не можуть надавати допомогу батькам, знаходяться у відрядженні, на лікуванні та інше).

	24.03.2010
	Категорії громадян України, які мають право на безоплатну передачу їм земельних ділянок

	Згідно Земельного кодексу України всі громадяни  України  мають  право на безоплатну передачу їм у власність земельних ділянок із земель державної або комунальної власності у  межах  норм,  визначених зазначеним Кодексом. Слід зазначити, що передача земельних ділянок безоплатно у власність громадян  провадиться один раз по кожному виду використання.

	14.04.2010
	Про порядок сплати державного мита за отримані в спадщину земельні діляни (майно).
	Оподаткування доходу, отриманого платником податку внаслідок прийняття ним у спадщину коштів, майна, майнових чи немайнових прав, регулюється статтею 13 Закону України від 22.05.2003 № 889 „Про податок з доходів фізичних осіб”. Порядок оподаткування об’єктів спадщини проводиться за ставками, розмір яких залежить від об’єкта спадщини та ступеня споріднення спадкодавця та спадкоємця. Відповідно до абзацу 2 пп.1.20.4 ст.1 зазначеного Закону членами сім’ї фізичної особи першого ступеня споріднення вважаються її батьки та батьки її чоловіка або дружини, її чоловік або дружина, діти як такої фізичної особи, так і її чоловіка або дружини, в тому числі усиновлені ними діти. При отриманні спадщини спадкоємцями першого ступеня споріднення об’єкти спадщини оподатковуються за нульовою ставкою податку до будь-якого об’єкта. Інші члени сім’ї фізичної особи вважаються такими, що мають другий ступінь споріднення, до яких належить громадянин. При отриманні спадщини податок нараховується за ставкою 5% до будь-якого об’єкта спадщини на підставі поданої платником податку-спадкоємцем річної податкової декларації. Податкові органи не мають права звільняти від сплати будь-яких видів податків, у т.ч. податку з доходів фізичних осіб, одержаних у вигляді спадщини. У разі скрутного матеріального становища громадянину рекомендується звернутися до органів місцевого самоврядування, яким, згідно зі статтею 1 Закону України від 25.06.1991 № 1251-ХХІІ „Про систему оподаткування,” надано право встановлювати додаткові пільги щодо оподаткування в межах сум, що надходять до їх бюджетів. Також при незгоді спадкоємця з розміром застосованої ставки оподаткування питання може вирішуватися в судовому порядку.

	23.04.2010
	Про порядок надання одноразової допомоги дітям-сиротам і дітям, позбавленим батьківського піклування.
	Порядок надання одноразової допомоги дітям-сиротам і дітям, позбавленим батьківського піклування, після досягнення 18-річного віку затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 25 серпня 2005р. №823. Цей Порядок визначає механізм надання одноразової допомоги.
Списки дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, яким у поточному році виповнюється 18 років, складають служби у справах дітей районних, районних у містах Києві та Севастополі державних адміністрацій, виконавчих комітетів міських, районних у містах рад за місцем знаходження обліково-статистичних карток таких дітей, і подають до районних (міських) відділів (управлінь) освіти. У списках зазначається прізвище, ім?я, по батькові дитини, число, місяць, рік народження, постійне місце проживання. До списків включається дані про всіх дітей вказаної категорії, незалежно від того, навчаються вони в загальноосвітніх, професійно-технічних, вищих навчальних закладах чи працюють, не навчаються і не працюють, одружені, перебувають під піклуванням або знаходяться на повному державному утриманні в навчальних та інших закладах.

	18.05.2010
	Про порядок надання пільг на міжміських, міжобласних маршрутах.
	Чинним законодавством України передбачені пільги на проїзд інвалідів, учасників війни, учасників бойових дій на міжміських, міжобласних маршрутах, але у зв’язку з тим, що Кабінетом Міністрів України не визначений порядок відшкодування перевізникам витрат доходів від цих перевезень, пільги на міжміських, міжобласних сполученнях не надаються.. 

	29.05.2010
	Надання роз’яснень про категорії громадян, для яких передбачено відшкодування коштів на поховання?
	Відповідно до чинного законодавства за рахунок коштів місцевого бюджету здійснюється безплатне поховання інвалідів війни та учасників бойових дій, які безпосередньо приймали участь у бойових діях в період Великої Вітчизняної війни.

	12.06.2010
	Про пільги  для дітей-інвалідів.
	Відповідно до Закону України «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні» інваліди І та ІІ груп загального захворювання мають право на позачергове і пільгове встановлення квартирних телефонів.
Крім того, інваліди, діти-інваліди та особи, які супроводжують інвалідів І групи або дітей-інвалідів (не більше одного супроводжуючого), мають право на безкоштовний проїзд у пасажирському міському транспорті (крім метрополітену і таксі) та всіма видами приміського транспорту. 

Відповідно до вищезазначеного Закону інвалідам, дітям-інвалідам та особам, які супроводжують інвалідів І групи або дітей-інвалідів (не більше одного супроводжуючого) передбачена 50-відсоткова знижка вартості проїзду на внутрішніх лініях (маршрутах) повітряного, залізничного, річкового та автомобільного транспорту в період з 1 жовтня по 15 травня. 
Постановою Кабінету Міністрів України від 22 лютого 2006 року №187 «Про затвердження порядку забезпечення санаторно-курортними путівками деяких категорій громадян органами праці та соціального захисту населення» передбачено забезпечення безплатними путівками інвалідів усіх категорій за умови перебування на обліку в органах праці та соціального захисту населення для санаторно-курортного лікування і одержання пенсії в органах Пенсійного фонду України або державної соціальної допомоги, призначеної замість пенсії, в органах праці та соціального захисту населення. Інваліди загального захворювання та інваліди з дитинства забезпечуються путівками в порядку черговості та в міру надходження путівок.
Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 7 лютого 2007 року №150 «Про затвердження Порядку виплати деяким категоріям інвалідів грошової компенсації замість санаторно-курортної путівки та вартості самостійного санаторно-курортного лікування», інвалід має право на виплату грошової компенсації за путівку та за самостійне лікування у розмірах, визначених цією постановою.
Надання пільг на житлово-комунальні послуги інвалідам загального захворювання та інвалідам з дитинства чинним законодавством не передбачено.

	20.06.2010
	Про можливість призначення субсидії на оплату житлово-комунальних послуг при  наявності в сім’ї транспортного засобу.  
	Згідно з підпунктом 4 пункту 5 Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 № 848 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 22.09.1997           № 1050 зі змінами та доповненнями), субсидія не призначається, якщо уповноважений власник житла та особи, які зареєстровані разом з ним, мають у своєму володінні чи володінні їх дружин (чоловіків, неповнолітніх дітей) більше одного автомобіля, транспортного засобу. 

	12.07.2010
	Про порядок надання відстрочки від призову на строкову військову службу за сімейними обставинами. 
	Відстрочка від призову на строкову військову службу надається призовникам за рішенням районної призовної комісії відповідно до статті 17 Закону України „Про військовий обов’язок і військову службу”. Відстрочка за сімейними обставинами надається призовникам, які мають непрацездатних батька і матір, чи одинокого непрацездатного батька(одиноку непрацездатну матір), або непрацездатних осіб, під опікою, піклуванням чи на утриманні яких перебував призовник, або осіб, над якими призовник здійснює опіку чи піклування, якщо вони не мають інших працездатних осіб, зобов’язаних їх утримувати. Непрацездатність зазначених осіб визначається в порядку, встановленому законодавством.

	27.07.2010
	Щодо  розміру вихідної допомоги при звільненні в зв’язку зі скороченням штату працівників.
	Відповідно до статті 33 КЗпП України при припиненні трудового договору в зв’язку зі зміною істотних умов праці, в тому числі ліквідації, реорганізації, банкрутства чи перепрофілювання підприємства, установи, організації, скорочення чисельності або штату працівників виплачується вихідна допомога в розмірі не менше середнього місячного заробітну.

	10.08.2010
	Про порядок проведення лікування пільгової категорії громадян.
	Законом України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” для учасників бойових дій та інвалідів війни передбачені пільги: безоплатне одержання лікарських засобів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів; першочергове безоплатне зубопротезування (за винятком дорогоцінних металів); щорічне медичне обстеження і диспансеризація із залученням необхідних спеціалістів; першочергове обслуговування в лікувально-профілактичних закладах, аптеках та першочергова госпіталізація.

	26.08.2010
	 Про порядок призначення пенсії в разі втрати годувальника та її розмір.
	Відповідно до статті 36 Закону України „Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування” пенсія в зв’язку з втратою годувальника призначається непрацездатним членам сім’ї померлого годувальника, які були на його утриманні або отримували від померлого годувальника допомогу, що була для них постійним і основним джерелом засобів для існування. Факт перебування на утриманні повинен підтверджуватися довідкою уповноваженого органу з місця проживання, в тому числі органу місцевого самоврядування, або встановлений в судовому порядку. При цьому пенсія в разі втрати годувальника на одного непрацездатного члена сім’ї призначається в розмірі 50% пенсії за віком померлого годувальника, але не менше 544 гривні. 

	14.09.2010
	Про порядок надання одноразової допомоги дітям-сиротам і дітям, позбавленим батьківського піклування.
	Порядок надання одноразової допомоги дітям-сиротам і дітям, позбавленим батьківського піклування, після досягнення 18-річного віку затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 25 серпня 2005р. №823. Цей Порядок визначає механізм надання одноразової допомоги.
Списки дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, яким у поточному році виповнюється 18 років, складають служби у справах дітей районних, районних у містах Києві та Севастополі державних адміністрацій, виконавчих комітетів міських, районних у містах рад за місцем знаходження обліково-статистичних карток таких дітей, і подають до районних (міських) відділів (управлінь) освіти. У списках зазначається прізвище, ім’я, по батькові дитини, число, місяць, рік народження, постійне місце проживання. До списків включається дані про всіх дітей вказаної категорії, незалежно від того, навчаються вони в загальноосвітніх, професійно-технічних, вищих навчальних закладах чи працюють, не навчаються і не працюють, одружені, перебувають під піклуванням або знаходяться на повному державному утриманні в навчальних та інших закладах.

	22.09.2010
	Надання роз’яснень про категорії громадян, для яких передбачено відшкодування коштів на поховання?
	Відповідно до чинного законодавства за рахунок коштів місцевого бюджету здійснюється безплатне поховання інвалідів війни та учасників бойових дій, які безпосередньо приймали участь у бойових діях в період Великої Вітчизняної війни.


